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Ernährungs- und Diätberatung: 
Wie bekomme ich einen Termin 
 
 
 
 
Sie interessieren sich für ein Gespräch oder haben ein ganz konkretes 
diätetisches Problem? 
 
Den ersten Kontakt suchen Kunden in der Regel mit dem Telefon. Hierbei wird 
geklärt, worum es bei der Beratung gehen soll.  
Gemeinsam besprechen wir die voraussichtliche Anzahl der Termine und ob 
Einzelgespräche oder ob eine Kleingruppe sinnvoll wären. Auch die zu 
erwartenden Kosten können besprochen werden und die Möglichkeit einer 
Bezuschussung durch Ihre Krankenversicherung.  
Im zweiten Schritt klären Sie bei Ihrer Krankenversicherung, ob und wie Sie  
Zuschüsse bekommen. Gegebenenfalls besorgen Sie eine ärztliche Zuweisung, 
die Sie zum ersten Gespräch  bei mir  mitbringen. 
 
Danach nehmen Sie wieder Kontakt mit mir auf und legen ganz konkret den 
Termin zur Beratung fest oder melden sich verbindlich zur Kleingruppe an.  
Und jetzt kann der Termin stattfinden.. 
Beim Termin geht es nur um Ihr Anliegen und Sie bekommen meine 
Unterstützung. Als Diätassistentin unterliege ich der Schweigepflicht! 
 
Gern führe ich mit Ihnen ein unverbindliches Gespräch vorab – Sie erreichen 
mich telefonisch entweder direkt oder Sie haben mit dem Anrufbeantworter die 
Möglichkeit, eine Nachricht zu hinterlassen. 
 
Meine Beratungen sind Leistungen, die ich mit Ihnen direkt abrechne. Hierzu 
schließe ich mit Ihnen einen Beratungsvertrag ab. 
Die Kosten der Ernährungsberatung begleichen Sie jeweils am Ende der 
Stunde direkt in bar bei mir – und erhalten dafür eine Quittung.  
Nach Abschluss der Gespräche erhalten Sie von mir Ihre ärztliche Zuweisung 
zurück und eine Aufstellung der geleisteten Kosten; beides zusammen ist zur 
Vorlage bei Ihrer Krankenversicherung bestimmt. Nur so können Ihnen Ihre 
Zuschüsse gewährt werden.  
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